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OFURG @ EBSERH

HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. MIGUEL RIET CORREA JUNIOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
Rua Visconde de Paranagud, n2 102 - Bairro Centro
Rio Grande-RS, CEP 96200-190
- http://hu-furg.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n2 23764.011472/2023-56

TERMO DE REFERENCIA

1. OBIJETO

1.1 Contratagdo de Servigos de Exames Laboratoriais (Laboratério de Apoio), conforme condigGes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O regime de execucdo serd a Contratagcdo por Preco Unitario, conforme hipdteses previstas no art. 82 do
Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh 2.0.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos
Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

Tabela 1: Descri¢do do Servico

Item Descrigao CATSER Unidade Quantidade
1 Contratagalg de Se,r\{lgos de Exames La'boratorlals 5487 Meses 12
de Analises Clinicas e Imunofenotipagem
) Contrataga9 de.SerV|<;os d.e Exarnes de . 5487 Meses 12
Anatomopatologia, Citopatologia e Histopatologia
3.2. O contrato terd vigéncia inicial pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite de 05

(cinco) anos, na forma dos arts. 147 a 150 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de Servico Comum de carater continuado sem fornecimento de mado de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. O servigo a ser contratado se enquadra nas atividades previstas no anexo Unico da Resolugdo-CA n.2 220/2023 e
envolvem atribui¢cdes inerentes as dos cargos integrantes do PCCS, sendo a sua execuc¢do indireta autorizada pela Diretoria de
Administracdo e Infraestrutura, conforme Parecer - SEI 25 (39172566) e Parecer - SEl 29 (39268457).

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragao
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgdo direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contrata¢do abrangem o seguinte:
5.2. As empresas deverdo indicar na proposta a especificacdo clara do objeto, quantidade, unidade de medida, valor

unitario e total, e demais informacdes relevantes e pertinentes ao objeto, necessarias para sua correta avaliacdo.

5.3. A apresentacdo da proposta pela licitante para a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia implicara, para
todos os efeitos juridicos e legais, em plena aceita¢do das condicGes, obrigacGes e especificagGes neste estabelecidas.

5.4. As obriga¢des da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

5.5. Os recolhimentos do material bioldgico para realizagdo das analises deverdo ocorrer no Laboratério de Andlises
Clinicas do HU-Furg, na Unidade de Andlises Clinicas e Anatomia Patoldgica - UACAP.

5.6. A contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, nas quantidades
e qualidades necessarias para a perfeita execugao do servigo a ser contratado.

5.7. A empresa deverd manter os arquivos dos exames dos pacientes em local seguro, acessivel somente aos
profissionais diretamente envolvidos no seu tratamento.

5.8. Apresentar atestado de qualidade emitido por Instituicdo especializada em controle externo de Laboratérios de
Andlises Clinicas, conforme RDC/ANVISA 786/2023 e suas atualiza¢des.

5.9. Realizar o transporte do material bioldgico, obedecendo as determinacgdes legais estabelecidas na RDC Anvisa
n.2 786, de 05 de maio de 2023.

5.10. Quando aplicavel, fornecer os kits (tubos de coleta, gelo reciclavel e caixa conservadora) para o envio de
materiais em quantidades proporcionais ao volume de material enviado, assim como custear todo o transporte da amostra a ser
analisada.

5.11. Manter os arquivos dos exames dos pacientes em local seguro, acessivel somente aos profissionais diretamente
envolvidos no seu tratamento.

5.12. Manter sigilo sobre quaisquer dados e informacdes que receber e tiver acesso, comprometendo-se a ndo
transmitir ou ceder a terceiros, mesmo que parcialmente, qualquer dado de que tenha ciéncia e/ou qualquer resultado que lhes
tenha sido confiado, ou ainda os que forem gerados em fun¢do da execugdo dos servigos.

5.13. No que concerne ao sigilo das "InformagGes Confidenciais", a Contratada compromete-se por si, seus sdcios,
diretores, empregados e demais pessoas envolvidas direta ou indiretamente.

5.14. Garantir o armazenamento das amostras conforme consta no Guia de Vigilancia epidemiolégica do Ministério da
Saude.
5.15. Arquivar e disponibilizar em endereco eletronico todos os laudos que forem emitidos pelo prazo de 5 (cinco)

anos, observando as determinacdes legais da RDC/ANVISA n2 786/2023.

5.16. A Contratada devera ter Registro ou inscricdo do estabelecimento no Conselho Regional Competente da
categoria, constando a responsabilidade técnica da empresa.

5.17. A empresa contratada devera disponibilizar a andlise dos exames discriminados nos itens 1 e 2 do Anexo |l deste
Termo de Referéncia.

5.17.1. Demais exames ndo mencionados no Anexo I, mas classificados dentro da andlise contemplada pelo
objeto para os itens 1 e 2, poderdo vir a ser solicitados pelo Hospital Universitario no decorrer do contrato, em carater
excepcional e justificado.

5.17.1.1. Nestes casos, a empresa devera comprovar o preco cobrado por meio de comparativo de precos
praticados no mercado, junto a outros entes publicos ou privados, em periodo inferior a 01 (um) ano da solicitacdo
da contratante, em contratagdo do mesmo exame demandado.

5.18. Para o item 1 (realizacdo de exames de Analises Clinicas e Imunofenotipagem), a contratada devera:
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5.18.1. possuir certificado de acreditacdo em conformidade ao exigido na RDC-ANVISA 786/2023, concedida
com base na NBR ISO/IEC 17025 ou NBR ISO15189. Os servicos deverdo ser realizados com absoluta eficiéncia técnica,
utilizando-se métodos compativeis com os padrdes de qualidade nacionais e internacionais, e recursos humanos com alta
qualificagdo profissional.

5.19. Para o item 2 (realizacdo de exames de Anatomopatologia, Citopatologia e Histopatologia), a contratada
devera:

5.19.1. Alimentar os sistemas de informagdo do Ministério da Saude (SICAN), conforme Portaria 3.394/2013 do
Ministério da Saude, no que diz respeito aos exames de colo uterino ou demais orienta¢gdes emitidas pela Nota Técnica
Conjunta n.° 01/2023 da Secretaria de Satude do Rio Grande do Sul. Os demais exames devem ser apresentados através do
Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA), acompanhados das guias de SADT e formuldrio do SICAN ou demais protocolos
dispostos pela legislacdo vigente.

5.19.2. Os demais exames devem ser apresentados através do Boletim de Producdo Ambulatorial (BPA),
acompanhados das guias de SADT e formulario do SISCAN ou demais protocolos dispostos pela legislacdo vigente.

5.19.3. Os exames citopatoldgicos deverdo atender a Portaria n° 3.388/2013 do Ministério da Saude, que institui
o Programa Nacional de Qualidade em Citopatologia na prevencdo do cancer de colo de uUtero e demais orientagdes
emitidas Nota Técnica Conjunta n.® 01/2023 da SES-RS.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. A execugdo do objeto seguira a dinamica descrita a seguir, sendo que os servigos serdo prestados para o Hospital
Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr., localizado na Rua Visconde de Paranagua, n? 102, Centro — Rio Grande/RS — CEP: 96200-
190.

6.2. A execugdo dos servigos sera iniciada imediatamente apds a assinatura do Termo de Contrato.

6.3. Para fins de enquadramento dos exames quanto ao seu tipo, a Contratada deverd considerar, conforme Anexo Il
deste Termo de Referéncia:

a) Andlises Clinicas: linha 3 a linha 303 do anexo;
b) Imunofenotipagem: linha 304 a linha 306 do anexo;

c) Anatomopatologia, Citopatologia e Histopatologia: da linha 308 a linha 315 do anexo.
6.4. Para o exames de Analises Clinicas:

6.5. O recolhimento das amostras bioldgicas pela Contratada, no Laboratério de Analises Clinicas do HU-
Furg, ocorrera de segunda a sexta, no horario das 07h as 17:00h, preferencialmente entre as 14h00 até as 17h00.

6.5.1. O prazo para atendimento aos chamados e coleta do material ndo podera exceder 12 (doze) horas.

6.5.2. A contratada deve manter empregados necessarios para a coleta das amostras, sendo de sua
responsabilidade o transporte de forma adequada, em observancia das boas praticas e técnicas necessarias.

6.5.2.1. Os empregados deverdo se apresentar devidamente identificados por meio de cracha.
6.6. Os resultados deverdo ser entregues da seguinte forma:
6.6.1. Disponibilizado via internet: os resultados deverdo ser interfaceados com o sistema de laboratério. Os

resultados liberados pelo Laboratério de Apoio deverao ser interfaceados com o sistema de Laboratério utilizado pelo
Nucleo de Patologia Clinica, sem 6nus adicional para o HU-FURG.

6.6.2. A entrega dos resultados sera via eletronica, de segunda a domingo, 24 horas/dia.

6.6.3. Os resultados/laudos deverdo estar disponiveis no prazo de 02 (dois) dias corridos, contados da coleta
das amostras no HU-Furg, salvo aqueles que exijam, comprovadamente, periodo maior de conclus3o.

6.6.4. De forma automatica, tanto os cadastros de pacientes quanto a entrega de resultados de todos os
exames deverdo serem realizados via eletronica (pela internet), através de Interfaceamento entre o software da Unidade
de Analises Clinicas e Anatomia Patolégica (AGHU) com o software da Contratada;
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6.6.5. Cabe a contratada realizar a implantagao de sistemas de identificacdo das amostras por codigo de barras,
arcando com os custos de instalagdo do mesmo e fornecendo treinamento adequado a utiliza¢do de eventuais interfaces e
programas inerentes a esta e outras rotinas de envio e cadastro de amostras. Sera de responsabilidade e custas da
Contratada: interfaceamento e a integracdo entre o LIS da Unidade requisitante.

6.6.6. Ter3o acesso aos resultados dos exames os servidores/colaboradores da Unidade de Andlises Clinicas e
Anatomia Patoldgica, bem como os médicos vinculados ao prontudrio do paciente em questdo. A lista de usuarios a serem
liberados para uso do sistema de Laudos serd fornecida a contratada quando da implantacdo dos servigos. Somente
aqueles servidores/colaboradores devidamente cadastrados no sistema de Laudos, apds autorizacdo do chefe da unidade,
terdo acesso ao sistema de laudos e as informagdes nele contidas.

6.6.7. Todos os resultados de exames, referentes as doencas dos Agravos Notificdveis, deverdo
ser comunicados de forma emergencial, sinalizada via e-mail ou outra forma acordada. No caso de sites, apds assinatura
do contrato, os enderecgos para contato serdo disponibilizados pela equipe de fiscalizagdo.

6.6.8. Os laudos dos exames devem apresentar metodologia empregada, valor de referéncia, nome do
responsavel pela liberacdo do laudo com nimero de registro no Conselho Regional competente.

6.6.9. Instalar software bidirecional, dentro de um sistema de gerenciamento laboratorial, possibilitando que
os resultados dos exames feitos possam ser obtidos via internet, de qualquer ponto do Brasil, e que os exames sejam
100% interfaceados com o programa de laboratério vigente na Contratante. O sistema de gerenciamento laboratorial
devera conter as seguintes ferramentas:

a) Manutencdo automatica do banco de dados on-line e exportacédo de laudos para backup;

b) Fornecimento do status das amostras que orientem a fase do processo nas seguintes etapas: cadastro,
recepgao, aguardando processamento, incompleta, completa, cancelada, pendente, recoleta, liberada e
impressa;

c) Fornecer todos os insumos, computadores, etiquetadoras, leitores de cddigos de barras, periféricos e
software, sem quaisquer 6nus de manutencgdo e reposi¢do a Contratante, assim como o suporte técnico,
instalacdo e reinstalacdo de software, de imediato, a fim de cadastro, identificacdo e rastreamento
informatizado do paciente, necessario a prestacdo dos servicos pela Contratada.

6.6.10. Arquivar e disponibilizar em endereco eletronico os laudos emitidos pelo prazo de cinco anos,
observando as determinacdes legais da RDC n2 786 de maio de 2023.

6.7. Para o item 1, a Contratada devera prestar assessoria técnico-cientifica sobre os exames a serem realizados, por
via telefonica, internet e visitas periddicas, além de fornecer guia online com informacgGes sobre a coleta e envio de amostras.

6.7.1. Dentro do escopo deste assessoramento estd previsto a capacidade do prestador em comunicar e
orientar, de forma célere, quanto a possiveis resultados criticos que ponham em risco a vida do paciente ou a
comunicacdo quanto a observancia de um determinado perfil epidemioldgico. Em outras palavras, garantir que entre a
Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo Contratual e a equipe da Contratada haja a possibilidade de comunicacdo aberta quanto a
possiveis achados relevantes e orientagdes que subsidiem a tomada de decisdo por parte do Laboratdrio de Analises
Clinicas do Hospital.

6.8. A Contratada devera se responsabilizar pelo transporte e embalagens. O material bioldgico humano a ser
transportado deve ser acondicionado de forma a preservar a sua integridade e estabilidade, bem como a seguranca do pessoal
envolvido, durante o processo de transporte, devendo ser aplicados os seguintes requisitos minimos relacionados:

a) Embalagem primaria, dotada de dispositivo que garanta vedacdo a prova de vazamento e impermeavel
para amostras liquidas, e no caso de amostras sélidas ou semi-sdlidas, recipiente resistente dotado de
mecanismo de fechamento que impega o extravasamento do material;

b) Embalagem secunddria de material resistente de forma a conter a embalagem primdria, a prova de
vazamento;

c) Embalagem tercidria rigida (caixa que transportard o material no veiculo), resistente, de tamanho
adequado ao material bioldgico transportado, e dotada de dispositivo de fechamento, observando-se que
materiais lavaveis e resistentes a desinfetantes podem ser reutilizaveis;

d) A embalagem terciaria deve conter, no minimo:

|- Identificacdo apropriada do material bioldgico;
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Il - Contatos telefénicos, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, para casos de acidentes e
incidentes;

I - Sistema de Rastreabilidade das Amostras, para saber a localizacdo exata e as condi¢des
de cada amostra de forma simples, descomplicada e com total confiabilidade das informacdes,
sendo feito através da internet, que enviard informacbes de cada etapa do processo
logistico;

6.8.1. Todos os tubos necessarios para o transporte das amostras, bem como as embalagens secundarias e
terciarias, e qualquer material de separacdo e organizacdo de transporte dessas mesmas amostras serdo fornecidos pela
Contratada. A Contratada devera realizar o transporte do material bioldgico, obedecendo as determinacGes legais
estabelecidas na RDC n2 786, de 05 de maio de 2023.

6.8.2. A Contratada deverd usar meios de transporte adequados garantir que o material chegue com segurancga,
no menor tempo possivel, e obedecendo o prazo maximo para que nao seja prejudicada a qualidade na realizagdo dos
exames.

6.8.3. Os casos individualizados, de exames especificos que necessitem de tubos, conservantes, aditivos ou

solugdes especificas para fins de coleta e realizagdo dos exames ndo rotineiros, quando necessarios, deverdo ser
fornecidos pela Contratada. Assim como, para o envio de materiais, prover caixa conservadora e gelo reciclavel em
quantidades proporcionais ao volume de material enviado.

6.8.4. Todos os materiais necessarios para o cumprimento do contrato serdo fornecidos pela Contratada, sejam
tubos préprios, qualquer das embalagens necessarias, rotulos embalagens, etiquetas para tubos, impressoras de etiquetas
e outros itens que forem necessarios ao cumprimento do contrato.

6.8.5. Os materiais deverdo ser entregues, devidamente embalados, de forma a ndo serem danificados durante
as operagdes de transporte, carga e descarga, assinalando-se nas embalagens a procedéncia e demais caracteristicas que
os identifiquem e os qualifiquem.

6.8.6. Os materiais serdo solicitados conforme necessidade de reposi¢dao de estoque da Unidade Requisitante,
mediante envio de mensagem para e-mail definido pela Contratada para este fim.

6.8.7. Os materiais devem ser entregues em embalagem que contenham data de fabricagdo e prazo de
validade e/ou vida util;

6.8.8. O HU- FURG se reserva no direito de ndao receber materiais que sejam entregues nas seguintes
condigdes:

a) Embalagens de papeldo ou similar, que contenham diversos materiais, ndo proporcionando
uma condig¢do boa identificagdo e conferéncia no ato do recebimento.

b) Fora das embalagens originais, desde que apresentem sinais de violagdo ou que estejam em
estado tal que suscitem sinais de violagdo ou duvidas quanto a procedéncia dos mesmos.

6.8.9. Os materiais que se deteriorarem ou perderem suas caracteristicas durante a validade ou vida util, desde
que em condi¢Bes normais de estocagem, uso e/ou manuseio, deverdo ser trocados, as custas da Contratada, no prazo
determinado pela Contratante, contado da comunicagao formal, sem prejuizo de aplicagdo de penalidades;

6.8.10. Sdo de responsabilidade da Contratada as condi¢gbes de conservagdo dos materiais entregues,
abrangendo inclusive resisténcia das embalagens, data de validade, temperaturas exigidas, ndo se admitindo a presenca
de sujidade, material estranho e insetos.

6.8.11. Deverdo ser fornecidos apenas materiais novos, sendo vedado, em quaisquer circunstancias, o uso de
produtos recondicionados, reciclados, enfim, provenientes de reutilizagdo de material ja empregado.

6.8.12. Os materiais serdo encaminhados com nota fiscal de simples remessa ou equivalente, visto que ndo
haverd cobranca pelo envio destes, pois todo e qualquer custo estara incluso na prestagao de servigo, observadas as
especificidades dos exames eventualmente demandados.

6.8.13. Os materiais deverdo ser entregues com prazo de validade minima de 12 (doze) meses contados do seu
recebimento pelo Laboratdrio de Andlises Clinicas do HU-FURG, salvo aqueles com validade comprovadamente inferior ao
prazo indicado.
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6.8.14. A Contratada devera garantir o acondicionamento da amostra, visando a garantir a qualidade esperada
no processamento e resultado dos exames contratados As amostras serdo coletadas pela Contratante e acondicionadas
inicialmente. A responsabilidade pelo transporte é da Contratada, de forma que se compromete a respeitar as normas
técnicas para execucdo do servigo, sem Onus adicional para o HU-FURG. Correrdo por conta da Contratada todas as
despesas de transportes dos materiais coletados, desde a origem até o destino final, na sede da CONTRATADA.

6.8.15. A Contratada devera fornecer manual de procedimentos de coleta para os exames contratados,
constando tipo de tubo a vacuo, tipo de amostra bioldgica, quantidade de tubos com volume necessario, preparo pré-
analitico, e toda logistica de execucdo do exame.

6.8.16. A Contratada devera fornecer insumos para as coletas especiais como: Tubo de coleta para metais, Tubo
EDTA com gel separador, material de coleta para HPV, coleta salivar, entre outros.

6.9. Com a finalidade de monitorar a estabilidade dos sistemas analiticos (imprecisdo), a Contratada devera ter
rotinas de Controle Interno da Qualidade para cada exame com certificacdo externa de Empresas especializadas e credenciadas
pela ANVISA. Essas rotinas sdo baseadas na utilizacdo de controles positivo/negativo para ensaios qualitativos, controle do
desempenho de métodos analiticos, controles de coloragdo/corantes, meios de culturas, reagentes, tiras reagentes, controle de
microscopia, dentre outras;

6.10. A Contratada compromete-se a cumprir os prazos acordados, respeitada a rotina de cada exame, em
conformidade com os prazos previstos no Manual da Contratada disponivel em endereco eletronico. A Contratada assume
integral responsabilidade por eventuais imperfeigdes ou atrasos nos servigos ora contratados, excetuando-se aqueles ocasionados
por terceiros, pela Contratante ou motivos de forga maior e caso fortuito, como definido em lei.

6.11. A Contratada compromete-se a guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento da presente prestagao, observando que os termos e condi¢des contidos neste instrumento, o escopo de execugdo
dos trabalhos e todos os documentos que o instruem, assim como aqueles que vierem a instrui-lo e que venham a ser trocados
entre as Partes ou por elas produzidos na vigéncia deste Contrato, sdo de carater estritamente confidencial e ndo poderdo ser
revelados, divulgados ou cedidos a terceiros, integral ou parcialmente.

6.12. Responsabilizar-se e disponibilizar toda a logistica pela retirada do material coletado diariamente nas unidades
junto ao posto de coleta do Laboratério de Analises Clinicas do HU-FURG em hordrio determinado pela Contratante através de
transporte especifico e adequado do material bioldgico para analise.

6.13. Transportar as amostras bioldgicas seguindo as normas sanitarias vigentes da ANVISA (RDC 786 e outras), as
normas da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT 420/04) e as da IATA, nos casos de necessidade do transporte aéreo.
Estarem registrados na ANVISA/MS de acordo com a legislagdo vigente os produtos para diagndsticos de uso “in vitro”, reagentes
e insumos, bem como os equipamentos a serem utilizados no laboratério.

6.14. Apresentar comprovantes de Certificacbes e AcreditacBes nacionais e/ou internacionais, com data atualizada,
conforme as determinacGes legais da RDC n2 786 de maio de 2023.

6.15. Para os exames de Imunofenotipagem:

6.16. A coleta da amostra serd realizada por uma equipe médica do Hospital Universitario. Logo apds, a equipe do
Laboratdrio de Analises Clinicas — FURG/EBSERH fara o acondicionamento da amostra de acordo com as normas preconizadas na
RDC Anvisa n.2 786, de 05 de maio de 2023, deixando-a pronta para o envio/recolhimento.

6.17. O recolhimento e o transporte da amostra até o local de processamento do material ficardo a cargo da
Contratada.
6.18. ApOs solicitagdo por parte da equipe do Laboratério de Analises Clinicas da Contratante no turno da manh3, a

Contratada deve fazer o recolhimento do material das 13h30 as 17h00 do mesmo dia, de segunda a sexta-feira.

6.18.1. As amostras devem ser analisadas num prazo mdaximo de 24 horas apds a sua coleta por parte da
Contratada, sendo esta responsavel por observar a conformidade deste prazo.

6.18.2. As coletas serdo realizadas nas dependéncias do Hospital Universitario, em local e fluxo acordado entre a
Contratada e a Equipe de Fiscalizagao do Contrato.

6.18.3. A Contratada se compromete a conferir os materiais bioldgicos e suas respectivas solicitacdes de exames
entregues pela Contratante no ato do recebimento dos mesmos, responsabilizando-se por qualquer divergéncia ou
inconsisténcia em decorréncia do mau manuseio do material coletado.
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6.18.4. A Contratada sera responsavel por todo o pessoal, material necessdrio a coleta, transporte e realizagao
dos exames, incluido todo e qualquer frasco e/ou recipiente que seja imprescindivel para o armazenamento, transporte e
realizagdo do procedimento, bem como, ser responsdvel pela aquisicdo e fornecimento de todos insumos necessarios.

6.19. O prazo de entrega dos laudos pela empresa contratada deverd ser, obrigatoriamente, de até 48 (quarenta e
oito) horas apds recebimento do material no local de processamento. Os laudos deverao ser enviados por correio eletrénico e
disponibilizados em sitio eletrénico préprio.

6.19.1. Os resultados devem ser protocolados e entregues no mesmo local em que houve a coleta dos exames,
no Laboratério de Analises Clinicas do HU-Furg ou disponibilizado via internet, em meio a ser acordado entre a Contratada
e o HU-Furg.

6.19.2. Todos os laudos deverdo ser assinados por Responsavel Técnico com especializagdo na area.

6.19.3. Os referidos laudos deverdo ser detalhados, com a descri¢cdo dos parametros de normalidade de acordo

com as normas vigentes, contendo ainda as seguintes informagdes: nome do paciente, unidade de internagdo, idade,
Servigo de Prontuario do Paciente (SPP), médico solicitante, data de envio do material e tipo de material/amostra enviada.

6.20. Caso seja necessario, a Contratada podera realizar o recolhimento das amostras de segunda-feira a quinta-feira
(exceto em feriados e pontos facultativos) junto ao Laboratério de Anadlise Clinicas do HU — FURG, das 10:00 as 13:00 horas.

6.21. As custas do envio do material, até o laboratdrio onde sera analisado o material, serdo de responsabilidade da
Contratada, desde que seja mantida a integridade celular do material, permitindo a realizagdo do exame no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas apés a coleta.

6.22. Para os exames de Anatomopatologia, Citopatologia e Histopatologia:
6.23. Coleta e Transporte:
6.24. A coleta dos materiais e amostras a serem encaminhadas para exames devera ocorrer todos os

dias, no turno da manh3, das 08:00 horas as 10:00 horas, ficando a coleta sob responsabilidade da empresa
contratada. As coletas serdo realizadas nas dependéncias do Hospital Universitario, em local e fluxo acordado entre
a Contratada e a Equipe de Fiscalizagao do Contrato.

6.24.1. A contratada se compromete a conferir os materiais bioldgicos e suas respectivas
solicitagcGes de exames entregues pela Contratante no ato do recebimento dos mesmos, responsabilizando-
se por qualquer divergéncia ou inconsisténcia em decorréncia do mau manuseio do material coletado.

6.24.2. Os casos individualizados, de exames especificos que necessitem de frascos,
conservantes, aditivos ou solugBes especificas para fins de coleta e realizagdo dos exames ndo
rotineiros, quando necessarios, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, assim como, para o envio
de materiais, prover caixa conservadora e gelo recicldvel em quantidades proporcionais ao volume de
material enviado.

6.25. O transporte do material bioldgico ocorrerd por conta da empresa contratada e dar-se-a de
maneira adequada, respeitando as normas de biosseguranga expedidas pela ANVISA ou outro 6rgao fiscalizador.

6.26. A empresa contratada sera responsavel por todo o pessoal, material necessario a coleta,
transporte e realizacdo dos exames, incluido todo e qualquer frasco e/ou recipiente que seja imprescindivel para o
armazenamento, transporte e realizagdo do procedimento, bem como, ser responsdvel pela aquisicio e
fornecimento de todos insumos necessarios.

6.27. Forma de Entrega dos Resultados:

6.28. Os resultados dos exames, salvo aqueles que exijam comprovadamente periodo maior de
conclusdo, deverdo ser entregues em prazo ndo superior a 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que as
amostras foram entregues a Contratada. Os resultados deverao ser entregues em envelopes individuais, lacrados,
contendo a identificagdo do paciente.

6.29. Os resultados devem ser protocolados e entregues no mesmo local em que houve a coleta dos
exames, no Laboratdrio de Analises Clinicas do HU-Furg.

6.30. Todos os laudos deverdo ser assinados por Responsavel Técnico com especializagdo na area. Os
laudos de citologia e de histopatologia e de imuno-
histoquimica devem ser obrigatoriamente assinados por médicos citopatologista ou patologista, respectivamente.
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6.31. Os referidos laudos deverdo ser detalhados, com a descrigdo dos parametros de normalidade de
acordo com as normas vigentes, contendo ainda as seguintes informag¢des: nome do paciente, unidade de
internacdo, idade, Servico de Prontuario do Paciente (SPP), médico solicitante, data de envio do material e tipo de
material/amostra enviada.

6.32. Disponibilizado via internet:

6.33. Quando possivel, os resultados deverao ser interfaceados diretamente com o sistema de
laboratdrio. Os resultados liberados pelo Laboratério de Apoio deverao ser interfaceados com o Sistema de
Laboratdrio utilizado pelo Nucleo de Patologia Clinica, sem 6nus adicional para o HU-Furg.

6.34. De forma automdtica, tanto os cadastros de pacientes, quanto a entrega de resultados de
todos os exames deverao ser realizadas por via eletronica (pela internet), através de interfaceamento entre
o software da UACAP (software em uso na aplicagdo do contrato) com o Laboratério de Apoio. Cabe a
contratada realizar a implantagdo de sistemas de identificacdo das amostras por codigo de barras, arcando
com os custos de instalacdo do mesmo e fornecendo treinamento adequado para utilizagdo de eventuais
interfaces e programas inerentes a esta e outras rotinas de envio e cadastro de amostras. Sera de
responsabilidade da contratada; as custas com o interfaceamento e a integragdo entre o LIS da unidade
requisitante.

6.35. Terdo acesso aos resultados dos exames os empregados/colaboradores da Unidade de
Analises Clinicas e Anatomia Patoldgica, bem como os médicos vinculados ao prontuario do paciente em
questdo. A lista de usudrios a serem liberados para uso do sistema de laudos sera fornecida a
contratada no momento da implantacdo dos servicos. Somente aqueles empregados/colaboradores
devidamente cadastrados no sistema de laudos, apds autorizagdo do chefe da unidade terdo acesso ao
sistema de laudos e as informacgdes nele contidas. Todos os resultados de exames, referentes as doengas
dos Agravos Notificaveis, deverdo ser comunicados de forma emergencial sinalizada via e-mail ou outra
forma acordada. No caso de sites, os enderecos para contato serdo disponibilizados pelo setor de contratos.

6.36. Treinamento:

6.37. Em caso de necessidade de acesso aos portais eletrénicos da contratada, essa devera oferecer
treinamento operacional necessario ao pessoal do setor, definidos pela contratante, sendo que os treinamentos deverdo
ser finalizados em até no maximo 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

6.38. Os treinamentos deverdo ocorrer dentro das dependéncias do HU-FURG/EBSERH e de acordo com
cronograma previamente combinado com a chefia da unidade do Laboratdrio Analises Clinicas, sendo realizado em dias
Uteis e contemplando todos os turnos de trabalho do laboratério (manh3, tarde e noite) em horarios que compreendam o
intervalo das 9 (nove) horas as 21 (vinte e uma) horas.

6.39. Mediante autorizacdo expressa da Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, o treinamento podera ser
realizado de forma remota, desde que garantido atendimento a todos os turnos de trabalho do laboratério, sendo
disponibilizado material didatico com as instrucGes trabalhadas.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugdo contratual competem aos gestores da execugao dos contratos,
auxiliados pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, conforme o caso.

7.2. A Equipe de Fiscalizagdao do Contrato - EFC e a empresa a ser contratada utilizardo os seguintes mecanismos de
comunicacgdo: reunides remotas (videochamada/videoconferéncia) de trabalho, telefones, mensagens eletrénicas (e-mail) e/ou
correspondéncias oficiais, adotando o critério de razoabilidade para definir o meio utilizado e respeitando a formalizagao devida.

7.3. A empresa contratada devera indicar preposto, aceito pela Ebserh, para representa-la durante a execugao do
contrato.
7.4. Apds a assinatura do Termo de Contrato sera realizada a reunido inicial de alinhamento com o objetivo de

nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servigos contratados.

7.4.1. A reunido contard com a presencga dos colaboradores indicados a Gestor e Fiscais do Contrato, além de,
no minimo, um representante da Unidade de Contratos e um representante da Unidade de Fiscalizacdo Administrativa de
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Contratos.

7.4.2. A pauta dessa reunido observard, pelo menos, a apresentacdo do preposto da empresa, pelo
representante legal da Contratada, designado para acompanhar a execugdao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questGes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual. Além disso, informac¢des sobre a prestagdo dos servicos e
expectativas estabelecidas no TR e no contrato serdo objeto de informe na citada reuniao.

7.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

7.5.1. nao produziu os resultados acordados;
7.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
7.5.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6. Instrumento de medicdo de resultado (IMR):

7.6.1. O controle de medicdo de avaliagdo de qualidade dos servigcos serd realizado por meio da avaliacdo de
indicadores, conforme discriminado nas tabelas 2 a 6. Sera acordado que as falhas de qualidade vdo gerar descontos, apds
serem registradas as ocorréncias.

7.6.2. As falhas na qualidade dos servigos serdo registradas pelos fiscais, conforme o tipo e o volume de falhas.
A metodologia de célculo para apuracdo do valor mensal devido a ser pago pela contratante a contratada, apds avaliagcdo
do IMR, estd disposto no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7.6.3. Cada ocorréncia devera ser registrada pelo servidor fiscal, no qual deverdo ser preenchidas todas as
informacdes com a respectiva identificacdo do item ou itens em que foram verificadas as ocorréncias. Todos os tipos de
ocorréncias referem-se as obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia.

7.6.4. No final de cada periodo de avaliagdo, a Contratante, por meio do fiscal, elaborara um relatério final,
descrevendo o total de ocorréncias havidas durante o periodo. A avaliacdo serd mensal e o relatério deve ser entregue
pelos fiscais antes da emissdo da nota.

7.6.5. Cada descumprimento de contrato é considerado uma ocorréncia. Apds o somatdrio das ocorréncias
mensais, com seus respectivos pesos, sera feita a correlagdo com os percentuais de desconto na nota fiscal.

7.6.6. A cada avaliacdo, o preposto da CONTRATADA devera analisar os motivos que ensejarem descontos em
virtude dos resultados da avaliacdo qualitativa realizada com a aplicagdo do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR,
bem como adotar medidas para readequacao das rotinas de prestacdo dos servigos e superagado das inconformidades que
sobrevierem.

7.7. Com relacdo a fiscalizacdo:

7.7.1. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos
a contratante serdo apontadas através de ocorréncias registradas pelos fiscais em formulario padrdo da Contratante, que
em caso de danos ou de nao regularizagao, serdo objeto de penalidade.

7.7.2. Avaliacdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo
aos servicos prestados, conforme formulario padrdo da Contratante para avaliagdo gerencial e acompanhamento, os quais
serdo levados em consideragdo para fins de avaliagdo quanto a renovagdo contratual e agdes gerenciais visando a melhoria
da qualidade dos servigos.

7.7.3. Eventuais falhas/ocorréncias justificadas pela empresa contratada e aceitos pela equipe de fiscalizagdo
do contrato ndo serdo contabilizados no IMR, ou seja, ndo serdo objeto de ajuste no pagamento. A reincidéncia nas falhas
de qualidade apuradas e descontadas através de IMR, ndo impede a abertura de processo de apuragdo de irregularidade
na execuc¢do contratual para fins de aplicagdo de sangdo administrativa.

7.7.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se
constate que a Contratada:
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nao produziu os resultados acordados;

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.7.5. O IMR podera ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco
por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) ndo configure descaracterizacdo do objeto contratado.

Tabela 2: Indicador 1 do IMR

INDICADOR N2 01 - ATRASO NA COLETA DAS AMOSTRAS DE EXAMES

Item

Descrigao

[Finalidade

Garantir atendimento célere as demandas do 6rgao

[Meta a cumprir

Atendimento do chamado e recolhimento da amostra dentro do prazo pactuado
para o tipo de exame, conforme definido no Modelo de Execugao do Objeto neste
TR.

[Instrumento de| . a
. Constatagao formal das ocorréncias
medicao
Forma de . . L
Pessoal, pela equipe de fiscalizacdo
acompanhamento

|Periodicidade

Por evento/solicitagcdo da contratante

|[Mecanismo
Calculo

de

Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia em
que houve descumprimento de prazo de atendimento da demanda, em desacordo
com as exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

[Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

pagamento
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|Faixas de ajuste no|Cumprido o prazo: pagamento de 100% do valor estabelecido para os exames

|Para o item 1:

Atraso de até 02 (duas) horas: pagamento de 97% do valor para cada exame
atrasado

Atraso entre 02 (duas) e 05 (cinco) horas: pagamento de 95% do valor para
cada exame atrasado

Atraso superior a 05 (cinco) horas: pagamento de 92,5% do valor para
cada procedimento atrasado

|Para o item 2:

Atraso de até 01 (um) dia: pagamento de 97% do valor para cada exame atrasado
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Atraso entre 02 (dois) e 03 (trés) dias: pagamento de 95% do valor para
cada exame atrasado

Atraso superior a 03 (trés) horas: pagamento de 90% do valor paral
cada procedimento atrasado

Tabela 3: Indicador 2 do IMR

INDICADOR N2 02 - ATRASO NA ENTREGA DOS RESULTADOS

Item Descrigao

|Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do érgdo

Entrega dentro dos prazos pactuados para cada tipo de exame, conforme definido

[Meta a cumprir ~
umprt no Modelo de Execugdo

[Instrumento de o A
. Constatagao formal das ocorréncias
medicao
Forma de| . e L
Pessoal, pela equipe de fiscalizacdo e via sistema

acompanhamento
|Periodicidade Por evento/solicitacdo da contratante

. Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de referéncia em
|[Mecanismo de . .
Calculo que houve descumprimento de prazo de atendimento da demanda, em desacordo

com as exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

|Inicio de Vigéncia |Data da assinatura do contrato

Cumprido o prazo: pagamento de 100% do valor estabelecido para os exames
|Para o item 1:

Atraso de até 01 (um) dia corrido: pagamento de 97% do valor para cada exame
atrasado

Atraso entre 01 (um) e 02 (dois) dias corridos: pagamento de 95% do valor para
cada exame atrasado

Atraso superior a 02 (dias) dias corridos: pagamento de 90% do valor para

|Faixas de ajuste no ;
cada procedimento atrasado

pagamento

|Para o item 2:

Atraso de até 01 (um) dia Util: pagamento de 97% do valor para cada exame
atrasado

Atraso entre 01 (um) e 02 (dois) dias Uteis: pagamento de 95% do valor paral
cada exame atrasado

Atraso superior a 02 (dias) dias uteis: pagamento de 90% do valor para
cada procedimento atrasado

Tabela 4: Indicador 3 do IMR
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INDICADOR N2 03 - AUSENCIA DE INSUMOS PARA COLETA DE AMOSTRAS

Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos materiais a serem entregues pela contratada
para execucgdo dos servicos
[Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia

[Instrumento de medicdo |Constatacdo formal das ocorréncias

[Forma de . e
Pessoal, pela equipe de fiscalizacdo

acompanhamento

|Periodicidade Por evento

Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de

|Mecanismo de Calculo . L - .
referéncia em que houve indisponibilidade dos insumos

|Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado

Uma ocorréncia: desconto de 0,2% do valor mensal apurado
|Faixas de Pontuagao
Duas ocorréncias: desconto de 0,3% do valor mensal apurado

Trés ou mais ocorréncias: desconto de 0,5% do valor mensal apurado

Tabela 5: Indicador 4 do IMR

INDICADOR N2 04 - TEMPO DE RESPOSTA AS DEMAIS SOLICITAGOES DA CONTRATANTE

Item Descrigao

Obter a manifestagdo formal da empresa quanto a questionamentos e

[Finalidade . . ~ .
esclarecimentos realizados pelo HU-Furg em razdo do servigo contratado

N3o observar casos de auséncia de manifestagio da Contratada
[Meta a cumprir quanto a questionamentos e esclarecimentos realizados pelo HU-Furg em
razdo do servigo contratado

[Instrumento de medig¢ao |Constatagdo formal das ocorréncias

Forma delEletronica, conforme protocolo de envio via e-mail institucional ou outro
acompanhamento meio estabelecido
Periodicidade Por evento/solicitagcdo a contratante
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|[Mecanismo de Calculo

Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de
referéncia em que houve atraso na manifestacao da contratada quanto aos
questionamentos e esclarecimentos solicitados pelo HU-Furg

[Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

|Faixas de Pontuagao

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado
Uma ocorréncia: desconto de 0,1% do valor mensal apurado
Duas ocorréncias: desconto de 0,2% do valor mensal apurado

Trés ou mais ocorréncias: desconto de 0,3% do valor mensal apurado

Tabela 6: Indicador 5 do IMR

INDICADOR N¢ 05 - ATENDIMENTO DE OUTROS REQUISITOS PARA EXECUGAO DO

OBJETO CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA

Item

Descrigao

[Finalidade

Garantir o pleno atendimento aos requisitos para execu¢do do objeto
definidos no Termo de Referéncia

[Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia

[Instrumento de medigao

Constatagdo formal das ocorréncias

acompanhamento

Forma de

Pessoal, pela equipe de fiscalizacdo

|Periodicidade

Por evento

[Mecanismo de Calculo

Obter o numero de ocorréncias devidamente registradas no més de
referéncia em que houve descumprimento pela Contratada de quaisquer
requisitos para execuc¢do do objeto, conforme definido no Termo de
Referéncia e ndo contemplados nos demais indicadores do IMR

[Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

|Faixas de Pontuagao

Sem ocorréncias: sem desconto no valor mensal apurado
Uma ocorréncia: desconto de 0,1% do valor mensal apurado
Duas ocorréncias: desconto de 0,2% do valor mensal apurado

Trés ou mais ocorréncias: desconto de 0,3% do valor mensal apurado

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Tabela 7: Dimensionamento da Proposta
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Item Descrigdao Unidade Quantidade Valor Mensal Valor Total

Contratacdo de Servigos de Exames Laboratoriais de
1 - L . Meses 12 RS -,00* RS -,00*
Analises Clinicas e Imunofenotipagem

Contratacdo de Servigos de Anatomopatologia,
2 . . . . Meses 12 RS -,00* RS -,00*
Citopatologia e Histopatologia

* Valor sigiloso nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

8.1.1. Composicdo do Custo do Servico: a empresa devera detalhar o valor mensal/anual de acordo com a
tabela de exames indicados na prestacdo dos servicos (Anexo Il deste Termo de Referéncia), a fim de possibilitar o
pagamento conforme o exame efetivamente executado (quantidade e valor unitario).

8.1.1.1. O licitante ndo é obrigado a participar de ambos os itens, ficando facultada a sua participagao aos
itens que forem de seu interesse. Contudo, é obrigatdrio que o licitante realize cotagdo para todos os exames
contidos no item que deseje participar, conforme disposto no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

8.1.1.2. A empresa deve encaminhar proposta conforme o modelo disponibilizado no referido anexo.
9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais

e os termos de sua proposta.

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.2.1. O fiscal designado ndo deverd ter exercido a funcdo de Agente de Licitagdo na licitagdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacao de funcses.

9.2.2. A designacdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a
qualidade da atividade a ser desenvolvida.

9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

9.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

9.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais
Como nos servicos de recepgdo e apoio ao usuario;

9.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

9.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
9.8. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
9.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Ebserh para adog¢do das medidas cabiveis quando do

descumprimento das obrigacdes pela Contratada.
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9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

9.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes
adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em
suas dependéncias, ou em local por ela designado.

9.12. A Contratante ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo dos contratos decorrentes da contratacdo em tela, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta.

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais
empregados.

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Ebserh, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos.

10.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante, independentemente de culpa ou de dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante.

10.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

10.6. Vedar a utilizagao, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissao ou fun¢do de confianca no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

10.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c"
do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servico.

10.11. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execugdo
dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

10.13. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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10.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

10.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, qualquer mudanga no método de
execucdo do servico que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

10.16. N3o permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

10.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

10.18. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 171 do RLCE 2.0.

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
da Contratante.

10.22. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagfes aceitas pela
boa técnica, normas e legislagdo.

10.23. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acdo ou
omissdao de seus empregados, trabalhadores, preposto ou representantes, independentemente de culpa ou de dolo, a
administracdo ou a terceiros.

10.24. N3o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacGes assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada.

10.25. Repor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas qualquer objeto/utensilios do Hospital Universitario e/ou
de terceiros, que tenha sido danificado pelo uso inadequado ou extraviado por seus empregados.

10.26. Atender e cumprir a legislacdo dos érgdos sanitarios e legislagdes pertinentes;

10.27. Apresentar atestado de qualidade emitido por Instituicdo especializada em controle externo de Laboratérios de
Analises Clinicas, conforme RDC 786 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e suas atualiza¢Ges;

10.27.1. Para o item 2, a Contratada devera apresentar também comprovante de Participagdo em Programa de
Qualidade Interno e Externo, com base na Resolugdo da Anvisa Supracitada;

10.28. Conferir os materiais bioldgicos e suas respectivas solicitagcGes de exames entregues pela CONTRATANTE no ato
do recebimento dos mesmos.

11. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relacdo estabelecida entre as partes,
a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de
dados pessoais e das orientacdes emanadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais serd limitado ao minimo necessario para o alcance
da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
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d) adotar medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a
protecao dos direitos dos titulares de dados pessoais;

e) cooperar entre si no cumprimento das obrigaces referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de
dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente informag¢des que
envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que
envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, com as informacgdes previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

11.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Proteg¢do de Dados Pessoais da CONTRATANTE;

b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de
dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida com a CONTRATANTE e/ou adotar as
providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia
autorizacdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipdtese, exigir de subcontratados o cumprimento dos
deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente
responsavel por garantir a sua observancia;

d) quando verificada qualquer das hipoteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no
art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente os dados pessoais e todas as copias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagao para as
finalidades estabelecidas no art. 16 da LGPD.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. Em observancia a Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessario que as
empresas contratadas adotem as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, quando couber:

|- use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as
classificagGes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

Il - adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n2 48.138, de 8 de outubro de 2003;

Il - observe a Resolugdo CONAMA n2 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

IV - fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a
execucgdo de servigos;

V- realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e redugdo de
producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do
Decreto n?2 10.936, de 12 de janeiro de 2022;

VIl - respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos sélidos; e

VIII - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

12.2. Em atendimento ao inciso XI do art. 72 da Lei n2 12.305/2010 deve ser dada prioridade aos produtos reciclados
e reciclaveis, sempre que possivel e no que couber, bem como devem ser utilizados critérios compativeis com padrdes de
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consumo social e ambientalmente sustentaveis.

12.3. Em consonancia com o art. 42 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0 as seguintes
diretrizes devem ser observadas:

Art. 42 As seguintes diretrizes devem ser observadas nas contratagées conduzidas pela Ebserh:

(...)

Il - busca da maior vantagem competitiva, considerando custos e beneficios diretos e indiretos de
natureza econémica, social e ambiental, inclusive os relativos a manutengdo, ao desfazimento de
bens e residuos, ao indice de depreciagcdo econémica e a outros fatores de igual relevéncia;

12.4. De acordo com o art. 52 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0, também devem ser
observadas, no que couber, as normas relativas a:

Art. 52 As contratagbes devem observar, no que couber para cada tipo de objeto, as normas relativas
a:
I - disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos sdlidos gerados;

Il - mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagGo
ambiental, que serdo definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

Ill - utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de
energia e de recursos naturais;

IV - avaliagdo de impactos de vizinhanga, observada a legislagdo urbanistica;

V - protecdo do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da
avaliagdo do impacto direto ou indireto causado por investimentos realizados pela Ebserh;

VI - acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

VIl - vigildncia sanitdria, protecdo radiolégica e demais normas técnicas relacionadas a garantia de
qualidade e de disponibilidade sobre infraestrutura, equipamentos e suprimentos.

Pardgrafo unico. A contratacdo da qual decorra impacto negativo sobre bens do patriménio cultural,
histérico, arqueoldgico e imaterial tombados dependerd de prévia autorizagdo da esfera de governo
encarregada da protecdo do respectivo patriménio, devendo o impacto ser compensado por meio de
medidas determinadas pela Diretoria Executiva, na forma da legislacdo aplicdvel.

12.5. Além disso, devem ser adotados os seguintes atos de logistica sustentavel, previstos no art. 202 do Regulamento
de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0:

Art. 202. As unidades da Ebserh devem adotar os seguintes atos de logistica sustentdvel com reflexo
em seus procedimentos de contratagdo:

| - adotar prdticas de racionalizagdo com o objetivo de melhoria da qualidade do gasto publico e
continua busca por economicidade e primazia na gestdo dos processos;

Il - adotar prdticas de sustentabilidade com o objetivo de construir um novo modelo de cultura
institucional visando a inser¢do de critérios de sustentabilidade nas atividades e contrata¢bes da
unidade;

Il - coordenar o fluxo de materiais, de servigos e de informagdes, do fornecimento ao desfazimento,
considerando a prote¢éo ambiental, a justica social e o desenvolvimento econémico equilibrado;

IV - implementar estratégias que garantam a padroniza¢éo dos processos de trabalho, como a
implantagdo de protocolos assistenciais, procedimentos operacionais padrdo e fluxos padronizados,
visando a redugdo de custos e o desenvolvimento das dimensées da qualidade;

V - elaborar Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel - PLS no dmbito da unidade, instruindo e
designando Comité Gestor do Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel - CGPLS;

VI - relatar a Administragdo Central da Ebserh as boas prdticas realizadas sob a diretriz da gestdo
sustentavel para subsidiar a elaboragdo do relatdrio anual de sustentabilidade da empresa.

12.6. Vejam-se, ainda, as previsdes do Decreto n? 7.746/2012:

Art. 22 Na aquisi¢do de bens e na contratagdo de servigcos e obras, a administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais dependentes adotardo critérios e prdticas
sustentdveis nos instrumentos convocatorios, observado o disposto neste Decreto.
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Pardgrafo unico. A adequagdo da especificagdo do objeto da contrata¢Go e das obrigagdes da
contratada aos critérios e as prdticas de sustentabilidade serd justificada nos autos, resguardado o
cardter competitivo do certame.

Art. 42 Para os fins do disposto no art. 22, sGo considerados critérios e prdticas sustentdveis, entre
outras:

I - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

Il - preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Il - maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia;

IV - maior geragdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local;

V - maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

Vil - origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e

VIII - utilizag¢do de produtos florestais madeireiros e ndo madeireiros origindrios de manejo florestal
sustentdvel ou de reflorestamento.

Art. 52 A administra¢do publica federal direta, autdrquica e fundacional e as empresas estatais
dependentes poderdo exigir no instrumento convocatério para a aquisicdo de bens que estes sejam
constituidos por material renovdvel, reciclado, atdxico ou biodegraddvel, entre outros critérios de
sustentabilidade.

(...)

Art. 82 A comprovagdo das exigéncias apresentadas no instrumento convocatorio poderd ser feita
por meio de certificacdo emitida ou reconhecida por instituicdo publica oficial ou instituigdo
credenciada ou por outro meio definido no instrumento convocatdrio.

12.7. Ndo foram identificados demais critérios ou praticas de sustentabilidade especificos aplicaveis ao objeto,
conforme consulta realizada ao Guia Nacional de Contrata¢des Sustentdveis da Advocacia-Geral da Unido e seu Painel, porém nao
exime a Contratada de adotar as praticas porventura aplicaveis legalmente ao objeto contratado.

13. SUBCONTRATACAO E CONSORCIOS
13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
13.2. Tratando-se de fornecedores reunidos em consorcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:
13.2.1. comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito pelos

consorciados;
13.2.2. indicacdo de empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representacdo perante a Ebserh;

13.2.3. admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para
efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;

13.2.4. demonstragdo, pelo consércio, pelo somatério dos valores de cada consorciado, na proporgcdo de sua
respectiva participacdo, do atendimento aos indices contabeis definidos neste Termo de Referéncia, com o acréscimo de
10% (dez por cento), para fins de qualificagdo econdmico-financeira, na propor¢do da respectiva participacdo;

13.2.4.1. Quando se tratar de consércio composto em sua totalidade por micro e pequenas empresas, hdo
sera necessario cumprir esse acréscimo percentual na qualificacdo econémico-financeira;

13.2.5. responsabilidade soliddria dos integrantes pelos atos praticados em consdrcio, tanto na fase de Selegdo
de Fornecedor quanto na de Gestdo do Contrato;

13.2.6. constituicao e registro do consércio, antes da celebra¢do do contrato.

13.2.7. No caso de substituicido de consorciado, devera ser expressamente autorizada pela Ebserh e
condicionada a comprovagao de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito
de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade econ6mico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacdo do consércio.
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14. ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdao exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢des do contrato; ndao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo
a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1. Nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh, serd designada formalmente Equipe de
Fiscalizagdo do Contrato - EFC com o objetivo de garantir a observancia dos direitos e o cumprimento das obrigacGes pactuadas,
bem como a obediéncia a legislacdo pertinente.

15.2. E facultada a contratacdo de terceiros para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo, desde que
justificada a necessidade de assisténcia especializada.

15.3. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o
que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis e necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

15.4. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucdo dos servicos e do contrato.

15.5. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sang¢Ges administravas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto no Regulamento de Licita¢gdes e Contratos da Ebserh.

15.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacgdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste.

15.7. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses
locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as a¢0es relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da presta¢do dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestagao dos servigos.

15.10. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.12. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servicos realizada.
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15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagao a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. A verificagdo da adequacgao da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

15.17. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda
da qualidade na execugdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no Regulamento
de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

15.18. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo
de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

15.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais.

15.20. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgdo.

16. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a

documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual.

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonadncia com os indicadores previstos, que poderd
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢do ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n3o atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

16.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera
verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n2 5/2017, no que forem aplicaveis a presente
contratagdo, emitindo relatdrio que serd encaminhado ao gestor do contrato.
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16.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuicGes, e
encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigcos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcées;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagado,
com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposi¢Oes legais em vigor.

16.6. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

17. PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, de acordo com as
exigéncias administrativa em vigor.

17.1.1. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal com o valor exato dimensionado.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de
Referéncia.
17.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa os

elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.3.1. o prazo de validade;

17.3.2. a data da emissdo;

17.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante (entre eles: nome do objeto, n? do contrato e n? do
empenho);

17.3.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

17.3.5. o valor a pagar;
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17.3.6. os dados bancarios para pagamento; e
17.3.7. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis (as pessoas juridicas amparadas por
isengdo, ndo incidéncia ou aliquota zero devem informar essa condi¢do no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal).

17.4. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizagao da situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

17.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

17.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF e nas demais certidGes de regularidade
para verificar a manutencgdo das condigdes de habilitacdo exigidas no edital.

17.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéao,
por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

17.8. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

17.9. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.11.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, segurancga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.13. A Ebserh ndo se responsabilizard por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela Contratada que
porventura ndo tenha sido acordada no contrato.

17.14. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corregdo
monetdria.

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

18.2. Apds o interregno de um ano, os precgos iniciais podem ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela

CONTRATANTE, do indice IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel renuncia ao direito ao reajuste a cada
anualidade, ou reducdo do percentual aplicavel.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos do
reajuste anterior.
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18.5. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia calculada pela ultima variagdao conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.6. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.8. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
19. GARANTIA DA EXECUCAO
19.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do

Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo; podendo optar por uma das seguintes modalidades:

19.1.1. caucdo em dinheiro;

19.1.2. seguro-garantia, emitido por instituicdo credenciada na Superintendéncia de Seguros Privados - Susep;
ou

19.1.3. fianga bancdria, emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no pais

pelo Banco Central do Brasil.

19.1.4. A garantia sera liberada ou restituida apds execugao do contrato desde que cumpridas as obriga¢des
contratuais, de acordo com as condig¢des previstas neste Termo de Referéncia e nos termos do Regulamento de LicitagGes
e Contratos da Ebserh, sendo atualizada monetariamente na hipdtese de caugao em dinheiro.

19.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.1.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

19.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obriga¢des nele previstas;

19.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do
contrato;

19.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

19.2.4. obrigac¢Oes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela

contratada, quando couber.

19.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislacdo que rege a matéria.

19.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica no Caixa Econ6mica
Federal, com corregdo monetaria.

19.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

19.6. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova
situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
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19.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

19.8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.9. Sera considerada extinta a garantia:
19.9.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

19.9.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag¢do, conforme estabelecido
na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.10. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢&es a contratada.

19.11. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

20. SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a contratante poderd, garantido o regular processo administrativo,
aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

20.1.1. Adverténcia, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagGes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Contratante;

20.1.2. Multa de:

20.1.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execuc¢do dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execugdao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de forma a
configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

20.1.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo
assumida;

20.1.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecucao total da obrigagao assumida;

20.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 8 e 9, a seguir; e

Tabela 8: Grau e correspondéncia
GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

VP |WIN|-

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 9: Infragbes
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

05
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Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados,
por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizacdo, por servigo e
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagdo formal ou instrugdao complementar do érgao
fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo
atenda as necessidades do servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo
7 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada 03
pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no

N 01
Termo de Referéncia/contrato.

20.1.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

20.1.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

20.1.3. Suspensdo tempordria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo
ndo superior a 02 (dois) anos.

20.2. As sanc¢Oes de adverténcia e de suspensdo temporaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar
com a Ebserh poderdo ser aplicadas juntamente com as de multa, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificagdo da instauragdo do processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de obrigagdo contratual.

20.3. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

20.3.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

20.4. A sanc¢do de suspensdo tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Ebserh
podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:

20.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

20.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.4.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados;

20.4.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de precos, ndo

celebrar o contrato;

20.4.5. deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

20.4.6. apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

20.4.7. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto da licitagdo;

20.4.8. ndo mantiver a proposta;

20.4.9. falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

20.4.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica

previstos na Lei n? 12.846/2013.
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20.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n2
9.784/1999, ndo podendo o prazo concedido para apresentacdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias Uteis.

20.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

20.6.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da conduta do infrator,
o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

20.8. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.9. A apuracdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

20.10. O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

20.11. Apds o transito em julgado do processo, as san¢Oes administrativas aplicadas pela Ebserh deverdo ser
registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangdo aplicada decorrer de Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR, os
dados relativos a penalidade deverdo ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a
Lei n2 12.846/2013.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
21.1. O critério de julgamento a ser adotado serd o menor prego.
21.2. Sera adotado o modo de disputa "aberto" para a presente contratagdo.
21.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances

intermediarios quanto em rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser RS 100,00 (cem reais).

21.3. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

21.4. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.5. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serio:
21.5.1. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos

compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresenta¢do de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

21.5.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.5.1.1.1. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um)_ano na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de
0 01 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.5.1.1.2. Os atestados deverdao demonstrar que a empresa deve executou um guantitativo minimo
anual de exames relacionados aos itens desta contratag¢do, conforme segue:
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a) Para o jtem 1: comprovacdo de que executou 10.000 (dez mil) exames
relacionados ao escopo do item 1;

b) Para o item 2: comprovacdo de que executou 4.000 (dois mil) exames
relacionados ao escopo do item 2.

21.5.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.5.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.5.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do
item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.5.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados apresentados, podendo ser exigida, nos casos de duvida justificada por parte do agente de
licitacdo, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos.

21.5.2. Declaragdo de que tem pleno conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢gdes necessarias para a
prestacdo do servico e cumprimento das obriga¢des, como requisito para celebragdo do contrato.

21.5.3. Inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude (CNES);

21.5.3.1. Nos termos do art. 29 da Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N2 786/2023, o servi¢o que
executa Exame de Analises Clinicas (EAC) deve ser inscrito no CNES;

21.5.3.2. O cadastro CNES serve para identificagdo e acompanhamento de todo o sistema de saude
brasileiro. A Portaria n? 1.6446/2015 do Ministério da Saude, que institui o Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saude (CNES), estabelece em seu art. 42 que o cadastramento e a manutencdo dos dados cadastrais no CNES
sdo obrigatdrios para que todo e qualquer estabelecimento de salude possa funcionar em territério nacional,
devendo preceder aos licenciamentos necessarios ao exercicio de suas atividades, bem como as suas renovagoes.

21.5.4. Alvara de licenciamento ou equivalente, documento expedido pelo érgdo sanitario competente Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, que autoriza o funcionamento dos estabelecimentos que exercam atividades sob regime
de vigilancia sanitaria;

21.5.4.1. De acordo com o art. 28 da Resolucdo da Diretoria Colegiada - RDC N2 786/2023, o Servi¢o que
executa Exame de Analises Clinicas (EAC) deve possuir alvara de licenciamento ou equivalente, expedido pelo érgido
sanitario competente, indicando as atividades relacionadas ao EAC;

21.5.4.2. Caso o Alvara Sanitario esteja vencido ou, no momento da analise documental, dentro do més de
vencimento, sera aceito protocolo de solicitacdo de renovacdo, desde que tenha sido requerido no prazo minimo
que anteceder o vencimento constante na legislacdo sanitaria Municipal /Estadual ou Distrital da sede.

21.5.4.3. Caso a Licitante seja dispensada do Alvara Sanitario, a mesma devera apresentar documento que
comprove a isengdo.

21.5.5. Comprovacdo de que licitante possui, em seu quadro de pessoal, na data da licitacdo, Responsavel
Técnico legalmente habilitado e com registro no Conselho de Regional Competente nos termos do art. 30 da Resolucdo da
Diretoria Colegiada - RDC N2 786/2023;

21.5.6. A comprovacdo de vinculo profissional de que trata o subitem anterior se fard com a apresentacdo de
quaisquer dos seguintes documentos:

21.5.6.1. Empregado: Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

21.5.6.2. Sécio/Diretor: contrato autébnomo de prestagdo de servigos, contrato social da licitante, ata de
eleicdo ou, ainda, cadastro do SICAF;
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21.5.6.3. Profissional: declaragdo de disponibilidade para execugdo do servigo, caso a empresa venha a
sagrar-se vencedora no certame.

22. VALOR ESTIMADO

22.1. A estimativa do valor dos servicos especificados neste Termo de Referéncia foi definida por meio de pesquisa de
precos, realizada na forma prevista na Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Ebserh.

22.2. O valor estimado do procedimento licitatorio sera sigiloso, nos termos do art. 72 do RLCE 2.0, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias para a elaboragédo das propostas.

23. CESSAO DE CREDITO

23.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

23.2. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagdo do contratante.

23.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administra¢do, estd condicionada a
celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

23.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992, tudo nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

23.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais
cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo.

23.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade
do contratado.

24, RECURSOS ORGAMENTARIOS

24.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagcdo orgcamentdria propria, prevista no
orcamento da Unido para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

Gest3o/Unidade: 26443/155908

Fonte: 1002A002SM

Programa de Trabalho: 234204

Elemento de Despesa: 339039 50

Plano Interno: UDM40000000

25. MATRIZ DE RISCOS
25.1. A presente contratacdo ndo prevé Matriz de Riscos.
26. ANEXOS

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=58299586&infra... = 29/31



11/09/2024, 14:46 SEI/SEDE - 42377119 - Termo de Referéncia - SEI

26.1. Os seguintes anexos integram este Termo de Referéncia:
26.1.1. Anexo | - Estudo Preliminar (42373396)
26.1.2. Anexo Il - Relacdo e Quantitativo de Exames para o Dimensionamento da Proposta (42356996)
26.1.3. Anexo Il - Termo de Recebimento Provisdrio (42377203);
26.1.4. Anexo IV - Termo de Recebimento Definitivo (42377259).

Encaminhe-se para aprovac¢do da Geréncia de Atencdo a Saude, conforme dispGe o art. 37 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos da Ebserh (versdo 2.0).

Equipe de Planejamento da Contratagdo:
(assinado eletronicamente)

Vinicius Rodrigues da Silva
Thiago da Silva Prestes
Luiza Younan Simdes
Jaime Medeiros Cardoso
Samanta Silveira Rodrigues
Bruno Rodrigues Lourengo

Diante do exposto, no processo de planejamento da contratacdo, a mesma se mostra adequada e atende aos
objetivos da Instituicdo, assim, aprovo o referido Termo de Referéncia conforme seus préprios fundamentos.

(assinado eletronicamente)
Fabio de Aguiar Lopes
Gerente de Atencdo a Saude

——
eil Documento assinado eletronicamente por SAMANTA SILVEIRA RODRIGUES, Assistente
S He @ Administrativo, em 11/09/2024, as 10:58, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrdnica art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Rodrigues Lourenco, Assistente Administrativo, em
2 - E 11/09/2024, as 10:58, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

i eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

——
eil Documento assinado eletronicamente por Jaime Medeiros Cardoso, Assistente Administrativo, em
S He @ 11/09/2024, as 11:09, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

i eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Thiago da Silva Prestes, Assistente Administrativo, em
2 - E 11/09/2024, as 11:35, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

i eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

——
eil Documento assinado eletronicamente por Fabio de Aguiar Lopes, Gerente, em 11/09/2024, as 11:38,
9 . @ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura
‘ eletrénica outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Vinicius Rodrigues da Silva, Chefe de Unidade, em
2 - E 11/09/2024, as 11:45, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do

assinatura

i eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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— =
eil Documento assinado eletronicamente por Luiza Younan Simdes, Assistente Administrativo, em
;g'mm':. L‘ily 11/09/2024, as 13:31, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Iva Nice Del Pino da Silva Mello, Assistente
S He L'lly Administrativo, em 11/09/2024, as 13:50, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

L) :-'ii.:;:'J'=.- i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
,&:ﬁﬁ_ https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?
e

3 F_-_._!E- > acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 42377119 e
ﬁf‘fﬁﬂ" o coédigo CRC 5658FDG6E.
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